
กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

 
ที่มาของความเดือดร้อน 

(เอกสารที่เกี่ยวข้อง) เชน่ 
บันทึกการประชมุ
ประชาคม/หนังร้องเรียน
ร้องทุกข์/หนังสือสั่งการ 
(ถ้าม)ี 

ระบบงานงานสารบรรณ 

(หนังสือราชการ) 

เสนอผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณาสั่งการ 

ส่วนที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ/รายงานปัญหา

ความเดือดร้อน 

 

ผู้บริหารพิจารณา 

สั่งการให้ด าเนินการ
อย่างไร 

 

ส่วนที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ 

-ความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินการ 
-ระเบียบ 

-หนังสือสั่งการ 

รายงานผู้บริหาร 
 

ผู้บริหารพิจารณาสั่งการให้
ด าเนินการตามระเบียบ/

หนังสือสั่งการ 
 


